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Was macht Corona mit uns? Was können wir daraus lernen? Was kann man daraus entwickeln? Diese Fragen standen im Mittelpunkt 
der Veranstaltungen. Die Arbeitsergebnisse der kleinen Gruppen, die über den Sommer verteilt stattfanden, wurden im Oktober in 
einer zentralen Veranstaltung, dem World Café, gebündelt. 

THEMENSCHWERPUNKTE:
1.  Entwicklung der Angebote: Distanzbestimmungen,  reduzierte Zuschüsse und Förderungen 
2.  Digitalisierung: Angebote, Arbeitsplätze, Methoden und Werkzeuge
3.  Gesund arbeiten:	Mobilisierung,	Flexibilisierung,	gesund	führen,	flexible	Arbeitszeiten,	flexible	Arbeitsplätze
4.  Partizipation in Krisen: Wie viel Partizipation ist möglich? Wie kann Partizipation gelingen? Wann ist Führung nötiger?
5.  Kommunikation: Wie stellen wir die Information unserer Zielgruppen sicher? 

BEREITS IN BEARBEITUNG:

Anpassung der Angebote
 ─ Blended Counseling: Digitale Beratungsangebote 

in der Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung
 ─ Telefonische Beratung
 ─ Arbeitsgruppen in der Siedlung am Lerchenauer See
 ─ Bingo am Telefon
 ─ Alternative Räumlichkeiten

Digitalisierung
 ─ Mobiles Arbeiten mit Laptop und Smartphone  

Vervielfachung der mobilen Endgeräte
 ─ Verstärkung des IT-Teams
 ─ Stabiles Konferenztool: Zoom
 ─ Überarbeitung der DV –Arbeitszeit
 ─ DV Datenschutz

Partizipation
 ─ Inhouse-Schulungskatalog
 ─ Neues Programm zur Führungskräfteentwicklung
 ─ Qualitätszirkel und Arbeitskreise
 ─ Ideenmanagement
 ─ Neue Wege der Begegnung, alternative Räumlichkeiten

Gesund arbeiten
 ─ Gesundheitsseminare und Workshops in Kooperation 

mit Motio und der DAK
 ─ Flexibles Arbeiten
 ─ Talentiade: Internes Kursangebot von und für Mitar-

beitende

Kommunikation
 ─ Neues Konzept der Führungskräfteentwicklung
 ─ Verstetigung der DF-Workshops 

Ausbildung von DF-Moderator*innen
 ─ Stabiles Konferenztool Zoom, Messengerdienst Threema
 ─ Online-Leitungsrunden
 ─ Öffentlichkeitsarbeit für Kommunikation nach Außen  

mehr nutzen
 ─ Neue Website
 ─ Engmaschige interne Kommunikation über Team-

besprechungen, Bereichs- und Leitungsrunden, 
auch online
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 DEN RAUM GEBEN FÜR UNSERE GEDANKEN 

Wie gehen wir 
mit Corona im 
Unternehmen um?

zusammen. denken.

Geschäftsstelle


